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Come utilizziamo i dati da lei forniti

Servizi Domestic & General Italia S.r.l. intende rassicurarla sul fatto che utilizziamo i suoi dati in modo responsabile
e adottando misure di sicurezza adeguate, per fornirle il miglior servizio possibile. Di seguito le spiegheremo

come utilizziamo i suoi dati e di quali diritti lei gode relativamente ai suoi dati. Qualora necessitasse di ulteriori
informazioni puo contattarci utilizzando i recapiti di seguito riportati o puo visitare il nostro sito internet (www.
domesticandgeneral.it).

Utilizzo dei suoi dati

Servizi Domestic & General Italia S.r.l. (“noi” o “D&G”) con sede in Via Piero Gobetti 2/c - 20063 - Cernusco sul
Naviglio, & il “titolare del trattamento” dei suoi dati. Noi tratteremo due categorie di suoi dati: i “Dati Personali”
(nome, indirizzo, numero di telefono e dati di pagamento) e i “Dati sul Prodotto” da lei forniti per registrare il suo
elettrodomestico o dispositivo (nome, indirizzo, numero di telefono, incluso l'indirizzo e-mail, e i dati di dettaglio
del prodotto). Tratteremo i suoi dati per le seguenti finalita: (i) per ’ladempimento delle obbligazioni derivanti dal
contratto con lei concluso (incluso il recupero di eventuali importi dovuti e non saldati); (ii) per i nostri legittimi
interessi in relazione a: iniziative di marketing (concernenti i nostri prodotti e servizi, nonché i prodotti e i servizi di
nostri partner commerciali, solo qualora il suo numero di telefono sia contenuto in pubblici registri e non sia stato
iscritto nel Registro Unico delle Opposizioni) via posta o telefono; iniziative di marketing (per la vendita di prodotti
e servizi della stessa tipologia di quelli che lei ha acquistato) via posta, via email e/o altri sistemi automatizzati o
telefono, ricerche di mercato; sondaggi tra i clienti; servizi di stampa; controlli e verifiche sulla sua identita e sui
suoi recapiti; registrazione delle telefonate per finalita di formazione, controllo della qualita del servizio e verifiche
di conformita normativa; analisi statistiche e profilazione per finalita di marketing; individuare e prevenire reati,
inclusa la frode; e (iii) nei casi richiesti dalla Legge. Noi possiamo anche chiedere il suo consenso per trattare i suoi
dati per altre finalita (ad esempio per altre finalita di marketing non incluse in quelle precedentemente elencate,
relativamente ai nostri prodotti e servizi, ai prodotti e ai servizi di nostri partner commerciali, nonché per iniziative di
marketing da parte di terzi nostri partner).

Condivisione dei suoi dati

Di volta in volta i Dati Personali e i Dati sul Prodotto potranno essere condivisi con altre societa del gruppo Domestic &
General (Domestic & General Insurance Europe AG, Domestic & General Insurance PLC, Domestic & General Insurance
Services Limited e altre societa affiliate delle quali provvederemo a comunicarle i dettagli (“Gruppo”)), e con le societa
che agiscono per nostro conto o che ci forniscono dei servizi (ad esempio le societa che utilizziamo per effettuare
riparazioni, servizi IT e postali, archiviazione di registri cartacei e telecomunicazioni).

Trasferimento dei suoi dati

Potremmo trasferire i suoi dati in Paesi non appartenenti allo spazio economico europeo (inclusi gli Stati Uniti e il
Regno Unito, solo nel caso in cui quest’ultimo abbia lasciato lo Spazio Economico Europeo senza essere riconosciuto
dall’Unione Europea come in grado di garantire un adeguato livello di protezione dei dati) in cui non viene garantito
un livello di protezione dei dati personali analogo a quello previsto in Italia. In relazione a tali casi noi abbiamo
adottato delle clausole tipo per il trasferimento dei dati (Model Clauses), approvate dalla Commissione Europea, come
salvaguardia appropriata per garantire che tali dati siano adeguatamente protetti e che tali trasferimenti soddisfino i
requisiti della legge sulla protezione dei dati personali applicabile.

Conservazione dei suoi dati

Noi conserveremo i suoi Dati Personali per 10 anni da quando terminera il suo contratto in modo tale da poter
affrontare qualunque richiesta di servizi e soddisfare i nostri obblighi di conservazione dei documenti societari

e fiscali. Allo stesso modo i suoi Dati sul Prodotto vengono conservati normalmente per 10 anni (anche in
considerazione della vita media di un apparecchio) per ragioni di tutela della salute e sicurezza. Conserviamo inoltre i
suoi dati per inviarle comunicazioni di marketing a cui lei potrebbe essere interessato, a meno che non riceviamo una
sua richiesta di opposizione a tali comunicazioni.
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Diritti sui tuoi dati

Scrivendo al responsabile della protezione dei dati utilizzando i recapiti di seguito riportati, lei ha il diritto di
chiederci:

- informazioni sulle modalita con cui vengono trattati i dati e una copia dei dati personali in nostro possesso;

« diinviare a lei 0 a terzi una copia dei dati personali che ci avete fornito, in un formato leggibile da un dispositivo
automatico comunemente usato;

+ aggiornare o correggere i suoi dati personali al fine di mantenerli accurati;

« cancellare i suoi dati personali dai nostri archivi qualora tali dati non siano piu necessari per lo scopo originale; e
« limitare il trattamento dei suoi dati personali in determinate circostanze.

Lei ha anche il diritto di:

+ richiedere di interrompere I’elaborazione dei suoi dati. Nel qual caso accetteremo di interrompere l’elaborazione o
le spiegheremo perché non siamo in grado di farlo; e

« quando il trattamento si basa sul suo consenso, di ritirare il suo consenso in qualsiasi momento.
+ Sipregadinotare che i diritti di cui sopra non sono assoluti e che pertanto sono soggetti ad alcune eccezioni.

E inoltre possibile presentare un reclamo all’Autorita Garante per la Protezione dei Dati Personali (mediante

posta ordinaria all’indirizzo Piazza Venezia 11 00187 Roma, via e-mail all’indirizzo garante@gpdp.it o all’indirizzo
protocollo@pec.gpdp.it o inviando un fax al numero 06.696.773.785) qualora lei ritenga che i suoi dati personali non
siano stati correttamente trattati o che la legislazione applicabile non sia stata rispettata.

Marketing

Noi, insieme alle altre societa del Gruppo potremmo utilizzare i suoi dati per comunicarle eventuali offerte, prodotti

o servizi che potrebbero interessarla. Potremmo contattarla per posta, telefono, e-mail e/o tramite altri servizi di
messaggistica elettronica, entro i limiti consentiti dalla legislazione applicabile e nei limiti sopra menzionati. Per
cambiare le sue preferenze sulle nostre iniziative di marketing puo contattarci via all’indirizzo privacy.customercare@
domesticandgeneral.com o scriverci utilizzando i recapiti forniti di seguito.

Recapiti

Se lei ha bisogno di contattarci in merito ai suoi dati o ai suoi diritti, o al fine di ottenere copia delle nostre clausole
tipo (Model Clauses), la preghiamo di scrivere al responsabile della protezione dei dati all’indirizzo: Servizi Domestic
& General Italia S.r.l. con sede in Via Piero Gobetti 2 / c - 20063 - Cernusco sul Naviglio e saremo felici di aiutarla o via
email a privacy.customercare@domesticandgeneral.com.
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